® Nemocnica AGEL

POLITIKA KVALITY

Poslanie

Poslanim Nemocnice AGEL Zvolen a.s. je poskytovat kvalitnu a bezpeénu zdravotnud
starostlivost so zameranim na pacienta, s ciefom neustdleho zlepSovania
poskytovanych sluZieb a dodrZiavania presne stanovenych noriem.

Zakladne principy

*

** Vytvorit, udrZiavat a trvale zlepSovat systém manazérstva kvality podla normy
ISO 9001, so zameranim na zvySovanie spokojnosti pacientov, zamestnancov
a vSetkych zainteresovanych stran.

3

*

Prijat zavazok na splnenie aplikovatelnych poZiadaviek.

.
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Vytvarat prostredie na pochopenie kontextu nemocnice a zvySovanie
povedomia zainteresovanych stran o procesnom pristupe, podporovat a zapdjat
zamestnancov k prispievaniu efektivnosti SMK, podporovat vietky veduce
pozicie k preukazovaniu pinenia tloh v oblastiach za ktoré zodpovedaju.

*» Vytvarat motivacné prostredie pre rozvoj zamestnancov, zabezpeclit ich
kontinualne vzdelavanie a vhodné podmienky pre ich sebarealizaciu.

%+ Stimulovat motivaciu, spokojnost a vykony zamestnancov vhodnym pracovnym
prostredim, aby mohli osobnym prikladom a dobrou informovanostou byt
prinosom k skvalitneniu systému, prace a minimalizovaniu moZnosti vzniku
neZiaducich udalosti.

¢ UdrZiavat spatnu vazbu medzi zdravotnickym zariadenim a zainteresovanymi
stranami a monitorovat aktudlne potreby a o¢akéavania tychto stran.

¢ Vytvarat bezpecné prostredie pre zamestnancov a pacientov, dodrZiavat zasady
bezpe&nosti pri praci a ochrany zdravia zamestnancov a pacientov.

% UdrZiavat arozsirovat rozsah poskytovanej zdravotnej starostlivosti v stlade

s optimalizaciou siete nemocnic.
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